Standardy Ochrony Maloletnich w Poradni Specjalistycznej Mlodziezo-
wego Osrodka Profilaktyki i Psychoterapii MOP
— podstawowe procedury postepowania

Aktualizacja: 15 maja 2024r

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich Dyrektor Poradni Specjalistycznej
Mtodziezowy Osrodek Profilaktyki i Psychoterapii z dniem 31.01.2024 wprowadza do stoso-
wania ,,Standardy Ochrony Maloletnich” (zwane dalej ,,Standardami”), ktérych naczelnym ce-
lem jest zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim uczniom, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie
ich potrzeb 1 podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Placowka opracowala, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Ma-
loletnich, ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
¢) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dal-
sze dzialania pomocowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel —matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwo-
lone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.
1) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 — Placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, szkoli personel ze
Standardow pierwszorazowo oraz kazdorazowo po zmianie.

Standard 3 — Placéwka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostgp-
nione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdze-
niu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziata-
nie 1 interwencje w przypadku krzywdzenia maloletnich.

Standard 4 — Placowka co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie koniecznos$ci ewaluuje
oraz — w razie potrzeby - aktualizuje zapisy Standardow.



Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

1. Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrdcenie uwagi personelu placowki, rodzicéw 1 podmiotdw wspotpracujacych na ko-
nieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich uczniow przed
krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli placowki w dziataniach podejmowa-
nych na rzecz ochrony uczniow przed krzywdzeniem;

¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przy-
padku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalno$ci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie za-
pewnienia ochrony uczniéw przed przemoca.

2. Personel poradni w ramach wykonywanych obowiazkdéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone
w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy prze-
mocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze uczniowie 1 ich ro-
dzice/opiekunowie, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

5. Dyrektor poradni wyznacza Dorote Skrajng i Marcin Nawdj jako osoby odpowiedzialne za
monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie
zapisow Standardow i prowadzenie rejestru zgloszen ich naruszenia.

6. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostgpem do Internetu, od-
powiada administrator platformy Eduwarszawa.pl. Korzystanie w placéwce z komputera w
czasie zaje¢ przez osobe niepelnoletniag musi zosta¢ zgloszone dyrekcji poradni. Za tresci,

wykorzystywane w czasie tych zaje¢ odpowiada prowadzacy terapeuta.



Rozdzial 2
Sposéb dokumentowania wypelniania obowigzku kontroli pracownikow przed do-
puszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie spelniania przez nich warunkéw nieka-
ralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

+ Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych odby-
wajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlep-
szej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez
placowke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Placowka dba, aby osoby w niej zatrudnione — zar6wno pracownicy pedagogiczni, jak
i niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy- zlecenia oraz wolon-
tariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi
oraz nie stanowita dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku placoéwka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwi-
sko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksu-
alnym osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym! (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w
Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przy-
padkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci wobec
maloletniego ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisic w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placéwki). Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw do-
kumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowa-
nie w Rejestrze wyklucza mozliwos$¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej
osoby (wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czyn-
nosci z matoletnimi w szkole/ placowce, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego?

o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu

! Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne sa nastepujgce dane
kandydata/-tki: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imi¢ ojca; imi¢ matki.

2 Zaswiadczenia z KRK mozna domagac si¢ wytacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze
pracownikdow w zawodach Iub na danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci - Wymog niekaralnosci
obowiazuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zatrudnionych w placowkach publicznych oraz niepublicznych.
Z kolei ustawa o pracownikach samorzagdowych nie naktada obowigzku przedstawienia informacji z KRK przed
nawigzaniem stosunku pracy.



karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego * oraz w Ustawie o przeciwdziataniu

narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada os§wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolno-
$ci do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o
toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgod-
nie ze wzorem z zatgcznika nr 1.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciaggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska, infor-
macj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

8. Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o nieka-
ralnos$ci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a) w tym
panstwie prawomocnie skazany(-a).

9. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszy-
wego oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tredci klauzula ,,Jestem $wiadomy (-a) od-
powiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”, ktora zastepuje poucze-
nie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

10. O$wiadczenia, wydruki z rejestrow i za§wiadczenia z KRK dotaczane sa do czgsci A
akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przy-
padku danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolno$ci seksualnej i
obyczajnos$ci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Re-
jestrze, wystarczajacym jest wydruk strony internetowej, na ktérej widnieje komunikat,

ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

3 Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludzmi,
znecania sig.



Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem,
a w szczegollnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

. Podstawowga zasada relacji miedzy matoletnimi a personelem placowki jest dzialanie dla
dobra ucznia, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz
w jego najlepszym interesie.

. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepiséw we-
wnetrznych poradni oraz swoich uprawnien i kompetencji.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi oraz ich opiekunami zawarte sa w obowia-
zujacych w Poradni zasadach Kodeksu Etycznego Psychoterapeuty Poradni MOP (Dziat II:
Postawa Psychoterapeuty MOP wobec klienta).

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow (pe-
dagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

. Podstawowe standardy okres$lajace zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmuja w szczegdl-
nosci:

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniow.

2) Zachowanie cierpliwos$ci 1 szacunku w komunikacji z uczniami, podkres$lajace zrozu-
mienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site i okazu-
jace zainteresowanie, wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy.

3) Niepozostawianie uczniowi nieograniczonej wolnos$ci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu i oczekiwan.

4) Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwos$ci psychofizycznych ucznia,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi, w tym niepetnosprawnego.

5) Uwzglednianie potrzeb ucznia oraz dostosowanie metod i form pracy do ucznia ze spe-
cjalnymi potrzebami.

6) Roéwne traktowanie uczniow bez wzgledu na ptec, orientacj¢ seksualng, niepetnospraw-
nos$¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

7) Fizyczny kontakt z uczniem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby ucznia
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego 1 sytu-

acyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) uczen zawsze musi wyrazi¢ zgodg.



8) Ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
ucznia.

9) Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, swiad-
czacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

10) Kontakt osobisty z uczniami odbywa si¢ wytacznie w godzinach ustalonych spotkan 1
dotyczy celéw terapeutycznych, wychowawczych czy edukacyjnych.

11) Kontakt telefoniczny (SMS) jest dopuszczony w uzasadnionych przypadkach i dotyczy
tresci organizacyjnych, np. przetozenia spotkania. Poprzedza go jasne okreslenie zasad
kontaktowania si¢. Korespondencja jest jawna, co oznacza, ze wglad w nig posiada dy-
rekcja Poradni oraz cztonkowie zespolu, do ktorego terapeuta nalezy. W razie watpli-
wosci dotyczacych interpretacji komunikatow, terapeuta ma obowigzek pokaza¢ kore-
spondencje swojemu zespotowi oraz zespotowi ds. dzialan zwiazanych z ochrong
dziecka przed krzywdzeniem. W tym przypadku terapeuta ma rowniez obowiazek wy-
konania zrzutu ekranu i przekazania zdje¢ w razie decyzji o przeprowadzeniu interwen-
cji. Informacja o tym jest zawarta w zasadach kontaktowania si¢ i znana uczniowi.

12) Jesli uczen i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on pouf-

no$¢ wszystkich informacji i nie prowadzi dziatan terapeutycznych z tg rodzing.

Rozdzial 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Standardem w placowce jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwo$ci popetnienia przestgpstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestgpstw na szkod¢ matoletnich; w zakresie roli pracownikéw
oswiaty w przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynni-
koéw ryzyka krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji za-

grozenia zycia lub zdrowia 1 wspotpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy



spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje pozarza-
dowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placowki ochrony zdro-
wia);

¢) prowadzenie przez osoby wskazane w rozdziale 5 ust. 1 Standardow, Karty dokumento-

wania przebiegu zdarzenia, ktérych wzor stanowi zalacznik do Standardow.

2. Procedury podejmowania interwencji maja nastepujaca kolejnos¢ dzialan:

1) Kazde zgloszenie, naruszenie oraz podejrzenie krzywdzenia musza zostaé przekazane czton-
kom zespotu interwizyjnego na najblizszym spotkaniu.

2) Po dokonaniu rozpoznania zesp6t decyduje o dalszych krokach (w tym: przekazanie sprawy
do zespolu ds. dziatan zwigzanych z ochrona przed krzywdzeniem, konsultacja z prawnikiem,
wezwanie rodzicow)

3) Terapeuta sporzadza notatke ze spotkania, podczas ktdrego nastapito zgloszenie. Notatka
zawiera: date 1 godzing spotkania, imi¢ i nazwisko klienta, krotka informacje dotyczaca tresci
zgloszenia.
4) Zespo6t koordynatoréw ds. dziatan zwigzanych z ochrong dziecka przed krzywdzeniem w
porozumieniu z terapeuty dziecka ustala forme¢ dokonywanego zgloszenia do odowiednich or-
ganow Scigania: wniosek o wglad rodziny, procedura “Niebieskiej Karty” oraz zgloszenie po-
dejrzenia o przemocy.

5) Wyzej wymieniony zespot sktada odpowiednie pisma i przekazuje do wystania. Nastepnie
wypetnia kart¢ przebiegu interwencji. Rejestr Kart Przebiegu interwencji wraz z kopiami wy-
stanych pism znajduje si¢ w segregatorze w pokoju Dyrektora Poradni.

6) W przypadku ustalenia formy interwencji przeprowadzonej przez pracownikow poradni, ze-
spot interwencyjny réwniez wypetnia kartg przebiegu interwencji i zatacza do ww. segergatora.
7) W zespole interwizyjnym okres§lana jest forma dalszej pomocy i udzielanego wsparcia osobie

poszkodowane;.

Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczy-
nanie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Dyrektor szkoty wyznacza zespot koordynatoréw ds. dziatan zwigzanych z ochrong dziecka
przed krzywdzeniem w sktadzie: Maria Horawa, Agnieszka Robak, Katarzyna Lukasik. Ze-

spot jest odpowiedzialny za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa



na szkode ucznia oraz zawiadamiania sadu opiekunczego. Informacja o osobie odpowie-
dzialnej za sktadanie zawiadomien jest dostgpna na prosbe zainteresowanego. Zespot wy-
petnia karte przebiegu interwencji, zbiera dokumentacj¢ (zlozone wnioski, zgtoszenia oraz
notatke terapeuty) 1 kataloguje.

. W przypadku podjecia przez personel placowki informacji, ze dziecko moze by¢ krzyw-
dzone, osoba zglaszajaca sporzadza notatke stuzbowa z uzyskanej informacji, poczynionych
ustalen i1 przekazuje uzyskang informacje¢ osobie, o ktoérej mowa w ust. 1, ktora sporzadza
karte dokumentowania zdarzen. Dalsze postgpowanie realizowane jest zgodnie z procedu-
rami opisanymi w Rozdziale 4.

. Osoba odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypetienie formu-
larza , Niebieska Karta — A”) sg osoby wskazane w ust. 1, lub nauczyciel — terapeuta, znajacy
sytuacje domowg matoletniego lub dyrekcja placowki.

. W przypadku zgloszenia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolno$ci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sagdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba przyj-
mujaca zgloszenie bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

. Wszyscy pracownicy poradni, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu ucznia lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane
sg uprawnionym instytucjom. Terapeuta ma prawo do omowienia tej sytuacji w ramach in-

terwizji zespotowych lub superwizji.

Rozdziat 6

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone.
. Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi i migdzy uczniami petnoletnimi i niepetno-
letnimi jest dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace godnos¢ i potrzeby matoletnich.
. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia poradni, ktore promuje tolerancj¢ i poczucie od-
powiedzialnos$ci za swoje zachowanie.
. Uczniowie angazowani s3 w dziatania, w ktérych majg mozliwo$¢ aktywnego uczestnicze-
nia, podejmowania wspoétdziatania i rozwijania podejscia spotecznego.
. Niedozwolone jest w szczegodlnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie;



b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
¢) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniéw;
d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartéw, kie-
rowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) stosowanie zastraszania i grozb;
f) utrwalanie wizerunku innych ucznidow poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografo-
wanie bez uzyskania zgody 1 w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic;
g) udostgpnianiec mi¢dzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w

swolm otoczeniu.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostegpem do Internetu

. W poradni dostep do internetu odbywa si¢ poprzez platforme eduwarszawa, ktorej admini-
strator odpowiedzialny jest za instalowanie 1 aktualizowanie programow antywirusowych i
zapor sieciowych w celu ochrony systemow przed atakami zlos$liwego oprogramowania
1 blokowania na komputerach materialdéw niedostosowanych do wieku.

. Poradnia $cisle wspotpracuje z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego przy organie pro-
wadzacym (Biuro Edukacji m.st. Warszawy).

. Infrastruktura sieciowa placowki zapewnia dostep do Internetu personelowi.

. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod nadzorem pracownika, ma
on obowigzek informowania uczniéw o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw in-
ternetowych 1 czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajec.

. Na terenie poradni dostgpna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.

. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara si¢ ustali¢, kto ko-
rzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrektorowi.
Jesli ten uzyska informacje, Zze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w

procedurze ochrony (rozdziat 8).

Rozdzial 8

Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie

I. Ochrona wizerunku



1. Poradnia nie utrwala wizerunku swoich klientéw w zadnej formie.

II. Naruszenie prywatnosci

1. Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnosci powinna zosta¢ niezwlocznie przekazana
administratorowi systemow informatycznych i dyrektorowi, ktérzy podejmuja natychmia-
stowe dzialania w celu zabezpieczenia danych 1 ograniczenia dalszego dostepu do informacji
niejawnych.

2. Nastepnie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie pozy-
skanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego w organie
prowadzacym szkole.

3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest spo-
wodowane przez osoby spoza placowki, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami $cigania.

4. Osoba wskazana w Rozdziale 1 ust. 6 powiadamia osoby dotkniete zdarzeniem (ktorych

dane osobowe wyciekty) o sytuacji, by podjety indywidualne $rodki zaradcze.

III. Cyberprzemoc

1. Uczen, ktory stal si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy moze zgtosi¢ sytuacje do tera-
peuty. Zgloszenia moze dokona¢ takze swiadek cyberprzemocy.

2. Przedstawiciel personelu, do ktérego dotarto zgloszenie przekazuje sprawe osobie wskaza-
nej w rozdziale 5 ust. 1, ktora wykonuje Kartg przebiegu interwencji.

3. O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice, ktorzy wspolnie z administratorem sieci i czton-
kiem zespole koordynatoréw ds. Dzialan zwigzanych z ochrona dziecka przed krzywdze-
niem ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia organéw $cigania i czy odpowiedzial-

nym za to bedzie rodzic czy poradnia.
IV. Fake news

1. Wiaczenie zagadnienia dezinformacji do tematéw dziatalnos$ci profilaktyczne;.

2. Reagowanie na potencjalne zagrozenie — prostowanie informacji, zgtaszanie administrato-

rowi strony, jesli tresci sa nielegalne lub niezgodne z regulaminem.



Rozdzial 9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli ist-
nieje taka konieczno$¢;
b) Jesli mozliwe - wspodlpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matolet-
niego 1 zapewnienie mu pomocy;
c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;
d) objecie ucznia pomocg
2. W ustalaniu planu wsparcia powinien uczestniczy uczen, jego rodzice, terapeuci zaangazo-
wani w terapi¢ i ewentualnie - adekwatnie do potrzeb i za zgoda ucznia i jego rodzicow
przedstawiciel szkoty ucznia — kazda z tych 0sob otrzymuje zadania do wykonania w okre-
$lonym czasookresie.
3. Dziatania koordynuje i monitoruje terapeuta, ktory scisle wspdtpracuje z zespotem oséb od-
powiedzialnych za koordynacj¢ Standardow, wskazang w Rozdziale 1 ust. 5
4. Rodzice, wezwani przez terapeutg, otrzymujg usta i pisemng informacj¢ o procedurze inter-

wencyjnej, wszczetej przez poradnig.

Rozdzial 10
Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom polityki
do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow sg udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania 1 zobowigzania do stosowa-
nia (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastgpnie na zadanie w dowolnym momencie. Do-
kumenty te mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej poradni.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace,
a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie dostepne]
w dziale kadr oraz poprzez zlozenie do akt osobowych oswiadczenia.

3. Rodzice/opiekunowie mlodziezy zapoznawani sg ze Standardami podczas rejestracji
dziecka, kazdorazowo na poczatku rozpoczgcia wspolpracy oraz rodzice posiadajacy
dziecko w terapii, przy czym pierwsze zapoznanie nastapi niezwlocznie po opracowaniu i
wprowadzeniu Standardow, nie pozniej niz w ciggu 90 dni. Zapoznanie si¢ z wyzej wymie-

nionymi dokumentami rodzic potwierdza podpisem na karcie rejestracyjnej w przypadku



rozpoczecia wspotpracy lub osobnego oswiadczenia, jesli aktualnie posiada dziecko w te-
rapii.

4. Tres¢ osSwiadczenia dla personelu, rodzicéw/opiekundw i ucznidow stanowi zalacznik nr 1
do Standardow.

5. Pracownicy powotani do petnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdzialu 1 ust. 5 - 6, roz-
dziatu 5 ust. 1, rozdziatu 7 ust. 1 oraz rozdzialu 9 ust. 3, na biezagco monitoruja i okresowo
weryfikuja zgodno$§¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, doko-
nujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardow, by dostosowac je do aktualnych po-
trzeb 1 obowigzujacych przepisoéw. Wnioski z przeprowadzonej oceny sag dokumentowane
w formie notatek stuzbowych, a zmiany w Standardach wprowadzane sg aneksami, po uzy-
skaniu akceptacji dyrekeji poradni i po konsultacjach z rada pedagogiczng.

6. Osoby, o ktorych mowa w rozdziale 1 ust. 5 przeprowadzaja wsrod pracownikow, rodzicow
1 ucznid6w minimum raz na dwa lata ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow,
a nastepnie dokonuje analizy jakosciowej i ilo§ciowej badania ankietowego i sporzadza na
tej podstawie sprawozdanie z monitoringu. Sprawozdanie przekazywane jest dyrektorowi
poradni.

7. Monitoring i ewaluacja Standardow, o ktérych mowa w ust. 7, prowadzona jest w oparciu
o analiz¢ dokumentacji wewnetrznej 1 korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepisow
prawa, obserwacje, analizg ilosciowq i jakosciowg zgloszen, badania ankietowe, o ktorych
mowa w ust. 8, diagnoze czynnikoéw ryzyka i chronigcych i konsultacje z organami poradni.

8. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, rodzicom i

uczniom, dyrektor poradni.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem ogloszenia zarzadzenia.
2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standarddw na stronie internetowej poradni,
zamieszczenie na korytarzu Poradni oraz przekazanie pracownikom podczas Rady pedago-

gicznej lub najblizszego zebrania zespotu.



3. Z chwilg wej$cia w zycie, Standardy zastepuja procedury zamieszczone w Polityce Ochrony

Dziecka (obowigzujace w najnowszym brzmieniu, od 23 lipca 2019 roku w Poradni MOP).

ZALACZNIKI:

1. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami dla pracownikow
Karta przebiegu interwencji
Wzbr wniosku o wglad w sytuacje rodziny

Wzor zgloszenia o popetnieniu przestepstwa

Al A

Wzér wniosku o wszczecie procedury “Niebieskiej Karty”



